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ポイントカード顧客管理システムポイントカード顧客管理システム 機能概要機能概要 POINT  CARDPOINT  CARD SYSTEMSYSTEMポイントカード顧客管理システムポイントカード顧客管理システム

１１．．ログインする前にログインする前に

メニューに入る時、ユーザーＩＤとパスワードを入力しますメニューに入る時、ユーザーＩＤとパスワードを入力します
このユーザーこのユーザーIDIDとパスワードにより、とパスワードにより、
閲覧できる内容が変わりセキュリティを確保しています。閲覧できる内容が変わりセキュリティを確保しています。
たとえば、企画スタッフ用のＩＤたとえば、企画スタッフ用のＩＤ//パスワードは全社情報が見れますが、パスワードは全社情報が見れますが、
エリアマネージャー用のＩＤエリアマネージャー用のＩＤ//パスワードでは自エリア店舗しか閲覧できない、パスワードでは自エリア店舗しか閲覧できない、

などの切り分けをしています。などの切り分けをしています。
顧客情報の外部出力に関しても、担当は分析結果の閲覧のみ、管理者は顧客情報の外部出力に関しても、担当は分析結果の閲覧のみ、管理者は
顧客情報を使った顧客アプローチまで実行できる等の制限を付与すること顧客情報を使った顧客アプローチまで実行できる等の制限を付与すること
が可能です。が可能です。
ログイン状況や会員情報出力履歴のトレースができます。ログイン状況や会員情報出力履歴のトレースができます。

ログインすると、スケジューラー機能がログインすると、スケジューラー機能がPOPPOPアップします。アップします。



ﾗﾝｷﾝｸﾞ分析

ポイントカード顧客管理システムポイントカード顧客管理システム 機能概要機能概要 POINT  CARDPOINT  CARD SYSTEMSYSTEMポイントカード顧客管理システムポイントカード顧客管理システム

取引ﾃﾞｰﾀ取込

売上金額ﾃﾞｼﾙ分析

利用回数ﾃﾞｼﾙ分析

獲得Pﾃﾞｼﾙ分析

売上ﾃﾞｼﾙ推移分析

デシル分析

RFM分析

RM･RF・FM分析

RFM分析

客単価分析

年代別分析

郵便番号別分析

地区別分析

職業別分析

会員分析

担当別分析
分類コード分析

所持ポイント分布

イベント分析

ｲﾍﾞﾝﾄﾋｯﾄ率分析

その他分析

店舗別月別売上帳票

店舗別月別ﾎﾟｲﾝﾄ帳票

店舗別月別入会帳票

店舗別日別売上帳票

取引帳票

端末別月別売上帳票

端末別月別ﾎﾟｲﾝﾄ帳票

端末別日別売上帳票

性別分析

年代別分析

会員地区別分析

傾向分析

時間帯別分析

曜日別分析

分類コード別分析

店舗地区別集計

店舗業種別集計

店舗分析

ﾋﾟｰｸﾀｲﾑ・ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ

基本情報

会員一覧

会員登録

会員抽出

２２．．メニュー一覧メニュー一覧

曜日別時間帯別分析

属性別分析

店舗別流通ﾎﾟｲﾝﾄ帳票

ｸﾞﾙｰﾌﾟ月別売上帳票

店舗別月別所持ﾎﾟｲﾝﾄ

店舗月別売上比較帳票

店舗月別売上比較分析

属性別分析

担当別分析

ﾚｼﾞ売上・回数登録

処理カレンダー

抽出条件確認

月別金額ﾗﾝｷﾝｸﾞ

月別回数ﾗﾝｷﾝｸﾞ

月別獲得Pﾗﾝｷﾝｸﾞ

月別交換Pﾗﾝｷﾝｸﾞ

ﾗﾝｷﾝｸﾞ分析

日別ランキング

各種マスター関連

各種マスター

共通基本登録設定

トレースログ

客単価分析
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３．会員照会３．会員照会

会員毎に利用実績確認やイベント参加状況がスピーディに照会可能！！会員毎に利用実績確認やイベント参加状況がスピーディに照会可能！！

【会員情報】 【取引明細】

【イベントアプローチ・参加状況】

【取引月次実績】

【店舗別利用状況】 【分類別利用状況】



ポイントカード顧客管理システムポイントカード顧客管理システム 機能概要機能概要 POINT  CARDPOINT  CARD SYSTEMSYSTEMポイントカード顧客管理システムポイントカード顧客管理システム

４．会員抽出４．会員抽出

豊富な条件（切り口）で自由な会員の抽出が可能！！豊富な条件（切り口）で自由な会員の抽出が可能！！
抽出結果に対しては様々な形での顧客アプローチが可能でイベント登録することでレスポンス率も把握可能！！抽出結果に対しては様々な形での顧客アプローチが可能でイベント登録することでレスポンス率も把握可能！！

●DMハガキ1面付/4面付 ●DMラベル ●リスト ●携帯/PCメール配信

●CSV

【一覧表示】

【出力機能】

【イベント登録】 【傾向分析】

【自由抽出画面】

●封筒
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５．ランキング分析（売上金額ﾗﾝｷﾝｸﾞ、売上回数ﾗﾝｷﾝｸﾞ、獲得５．ランキング分析（売上金額ﾗﾝｷﾝｸﾞ、売上回数ﾗﾝｷﾝｸﾞ、獲得PPﾗﾝｷﾝｸﾞ、交換ﾗﾝｷﾝｸﾞ、交換PPﾗﾝｷﾝｸﾞ）ﾗﾝｷﾝｸﾞ）

各種ランキングの集計結果をもとに各種顧客アプローチの展開が可能！！各種ランキングの集計結果をもとに各種顧客アプローチの展開が可能！！
イベント登録やランキング会員の傾向把握がグラフ表示で可能。更に各種条件追加による絞り込み機能装備！！イベント登録やランキング会員の傾向把握がグラフ表示で可能。更に各種条件追加による絞り込み機能装備！！

【出力機能】

【一覧表示】

【イベント登録】 【傾向分析】

●DMハガキ1面付/4面付 ●DMラベル ●リスト ●携帯/PCメール配信

●CSV

●封筒
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６．デシル分析（売上金額デシル分析、利用回数デシル分析、獲得６．デシル分析（売上金額デシル分析、利用回数デシル分析、獲得PPデシル分析、売上デシル推移分析）デシル分析、売上デシル推移分析）

各種デシル分析の集計結果をもとに各種各種デシル分析の集計結果をもとに各種One To OneOne To Oneマーケティングの展開が可能！！マーケティングの展開が可能！！

独自のデシル推移分析により、多くの利益を生む上位顧客の降格状況等を把握し早期の処置が可能！！独自のデシル推移分析により、多くの利益を生む上位顧客の降格状況等を把握し早期の処置が可能！！
イベント登録やデシル階層の傾向把握がグラフ表示で可能。更に各種条件追加による絞り込み機能装備！！イベント登録やデシル階層の傾向把握がグラフ表示で可能。更に各種条件追加による絞り込み機能装備！！

【一覧表示】

【イベント登録】 【傾向分析】上位３０％の会員で

売上の７０％を占めている

下位３０％の会員は

売上のたったの８％

●DMハガキ1面付/4面付 ●DMラベル ●リスト ●携帯/PCメール配信

●CSV

【出力機能】

●封筒
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７．７．RFMRFM分析（分析（RFMRFM分析、分析、RMRM分析、分析、RFRF分析、分析、FMFM分析）分析）

各種各種RFMRFM分析の集計結果をもとに各種分析の集計結果をもとに各種One To OneOne To Oneマーケティングの展開が可能！！マーケティングの展開が可能！！
RMRM・・RFRF・・FMFM分析の採用により、分析軸を絞った最適な顧客セグメントが可能！！分析の採用により、分析軸を絞った最適な顧客セグメントが可能！！
イベント登録やイベント登録やRFMRFM各セルの傾向把握がグラフ表示で可能。更に各種条件追加による絞り込み機能装備！！各セルの傾向把握がグラフ表示で可能。更に各種条件追加による絞り込み機能装備！！

【一覧表示】

【イベント登録】 【傾向分析】

Recency    ： 最新購買日 前回利用からの期間or平均利用間隔
Frequency ： 購買頻度 一定期間内の利用回数
Monetary  ： 利用総額 一定期間内の利用総額

例えば、顧客を各々３段階のセルに分割

Recency、Frequency、Monetaryにより、顧客をランク分けする。

３段階：３×３×３＝２７のセルでランク付け。
顧客を評価し、優良顧客を把握。

●DMハガキ1面付/4面付 ●DMラベル ●リスト ●携帯/PCメール配信

●CSV

【出力機能】

●封筒
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８．８．ピークタイム・マーケティングピークタイム・マーケティング

売上（年商）＝最高日販　×　繁盛指数 最高日販が年商を決める

×８０×６０小売店

×２２０×２００×１８０× １５０飲食店

超繁盛店繁盛店一般店不振店業界

【繁盛指数】

最大日販 最大日販

日販額 日販額

前年実績をもとに自店の繁盛指数の把握を実施し、最高日販目標を設定し年商を予測・検証します。前年実績をもとに自店の繁盛指数の把握を実施し、最高日販目標を設定し年商を予測・検証します。
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９．９．取引帳票取引帳票

【グループ別月別売上帳票】

●店舗帳票

●端末帳票

【店舗月別ﾎﾟｲﾝﾄ帳票】 【店舗月別入会帳票】 【店舗日別売上帳票】

【端末別月別売上帳票】 【端末別月別ﾎﾟｲﾝﾄ帳票】 【端末別日別売上帳票】

●グループ帳票

【店舗月別売上帳票】
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１０．１０．店舗分析店舗分析

【店舗地区別集計】 【店舗業種別集計】

店舗所在エリアや店舗業種毎の利用動向集計が可能！！店舗所在エリアや店舗業種毎の利用動向集計が可能！！
カード会員売上実績とレジ売上（店舗売上）実績との比較検証が可能！！カード会員売上実績とレジ売上（店舗売上）実績との比較検証が可能！！

【店舗月売上比較帳票】 【店舗月売上比較分析】
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１１．１１．会員登録会員登録

業種・業態に適応した様々な会員様基本情報の登録が可能。本人様だけでなく、配偶者や同居者の誕生月業種・業態に適応した様々な会員様基本情報の登録が可能。本人様だけでなく、配偶者や同居者の誕生月
情報の登録も可能のため、ご家族様への誕生日情報の登録も可能のため、ご家族様への誕生日DMDMの発行対応も可能。の発行対応も可能。



１２．１２．地図へのマッピング出力地図へのマッピング出力　　（＊別売りソフトが必要です。）（＊別売りソフトが必要です。）



ポイントカードシステム全体図ポイントカードシステム全体図

〈申込用紙〉
・名前
・生年月日
・性別
・住所
・電話番号等

ＮＡＳ

スマートメディアのデーター 取込み

端末機１

店舗 ２店舗１

端末機２

店舗 ３

端末機３ 端末機ＯＯ

店
舗

殿
（
Ｏ
Ｏ
店
）

店舗ＯＯ

～

プリンター

パソコン

各種店舗データ

申込用紙による会員基本情報登録

顧客管理システム

各店舗へフィードバック

各店舗からスマートメディア回収

申
込
用
紙
回
収

＊NASで顧客管理を行う場合（基本）

ス
マ
ー
ト
メ
デ
ィ
ア
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